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	Tréner
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	Téma
	A hatékony kommunikáció ismérvei

	Célok
	- Az önérvényesítés, a magabiztos önkifejezés fontosságának feltárása
- munkahelyi kommunikáció sajátosságainak tudatosítása
- a munkahelyi konfliktusok felismerének és kezelés módjainak bemutatása
- a sikeres együttműködés szabályainak ismertetése
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	Helyszín
	Szervezet által biztosított helyszín



Tematika

A munkahelyi kommunikáció alapjai
• Munkahelyi és magánéleti kommunikáció: különbségek, hasonlóságok feltárása
•  A munkahelyi kommunikáció sajátosságai
• A szervezeti és nyilvános kommunikációs tér eredményes használata
•  A delegálás, a feladatkiosztás sikeres kommunikációja
•  Célok kiadása, elfogadtatása, az együttműködés szabályai

