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	Tréner
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	Téma
	A hatékony konfliktuskezelési technikák 

	Célok
	- A résztvevők egyéni készségeinek fejlesztése, a konfliktusok kezelése területén
-  A munkavállalók ismerjék fel a saját, konfliktusokhoz való személyes viszonyulásukat, kontrollálni tudják saját viselkedésüket a különböző konfliktushelyzetekben
-  Ismerjék meg a konfliktusok forrásaira, dinamikájára és alternatív kezelési módjaira vonatkozó megközelítéseket

	Időpont
	[bookmark: _GoBack]minimum 120 perc/alkalom

	Helyszín
	Szervezet által biztosított helyszín



Tematika

· A konfliktus fogalma, okai, kialakulása. A konfliktusok fajtái

· A konfliktus témához kapcsolódó tapasztalatok és szemléletmód elsődleges feltárása

· Munkahelyi konfliktusaink pozitív és negatív hatásai

· A konfliktus és a stressz összefüggései, élettani hatásai

· Konfliktuskezelési stratégiák. 
