"Asszertív kommunikációs" tréning tematika

	Tréner
	Farkas Péter

	Téma
	A hatékony kommunikáció ismérvei

	Célok
	- Az önérvényesítés, a magabiztos önkifejezés fontosságának feltárása
- mások elfogadásának és megértésének szükségszerűségének felismerése
- a"win-win" helyzet előnyének felismerése
- az értő figyelem és az aktív hallgatás gyakorlati hasznának felismerése


	Időpont
	minimum 120 perc/alkalom

	Helyszín
	[bookmark: _GoBack]Szervezet által biztosított helyszín



Tematika

Hatékonyság, az önismeret és a kommunikáció kapcsolatának jelentősége
• Hatékony írásbeli és szóbeli kommunikáció követelményei
• Az élethelyzetnek megfelelő viselkedési forma megválasztása, szerepek
• Hatékony visszajelzés, meghallgatási készségek és kérdezéstechnika
(empátiafejlesztés, aktív hallgatás, nyílt és zárt kérdések, kommunikációs gátak)
• Információtorzulás és következményei
• Asszertívitás, a hatékony önérvényesítés kommunikációja
• Passzív és agresszív kommunikáció

Saját kommunikációs stílus meghatározása, értékelése
• Megjelenés, benyomáskeltés
• Nehéz helyzetek kezelése
• Együttműködési hajlandóság



